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introducao

DESAFIAMOS A INDUSTRIA , .
CRIAMOS O AMANHA

Ha mais de 40 anos no mercado, a F.Fonseca tem pautado a sua acdo
com base numa cultura organizacional que se foi adaptando e evoluindo
ao longo do seu percurso empresarial, tendo presente principios éticos
e de conduta, de respeito e responsabilidade nas relacées operacionais

com todas as partes interessadas.
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missao

A F.Fonseca é uma organizacdo que procura a promogdo
de tecnologia elétrica e eletrénica nos mercados industrial,
ambiental, energético e tercidrio, desenvolvendo competéncias
internas e externas, procurando o aumento da eficiéncia e

eficacia dos processos junto dos nossos parceiros.

ViSAOo

Como condicdo fundamental para a realizacdo da sua Missdo,
a nossa organizacdo ambiciona ser uma empresa potenciadora
de solugdes tecnoldgicas, procurando a exceléncia através de
solucdes de vanguarda, inovacdo, gestdo de conhecimento
e compromisso com o cliente, criando valor na cadeia com

reconhecida notoriedade no mercado.

valores

e  (Conhecimento, através do qual solucionamos com sucesso
os problemas dos nossos clientes, potenciando assim os
Seus recursos;

o Relacdo com os clientes, colaboradores, fornecedores e
parceiros, detentores de um objetivo comum, melhoria
continua;

e  Orientamos as nossas acoes sob principios de ética e res-
ponsabilidade;

e Experiéncia, servindo os mercados ha mais de 40 anos;

o Motivacdo dos Recursos Humanos, assente num clima
interno de solidariedade, respeito, alegria, competéncia

e integridade.

Cédigo de Responsabilidade Social Empresarial da F.Fonseca
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compromisso

Neste ambito, tendo presente o conceito de responsabilidade
social empresarial, a F.Fonseca assume o compromisso de estar
em conformidade com as disposicGes em vigor, com padroes
éticos, com os regulamentos aplicaveis a sua drea de atuacao
e tendo sempre presente a minimizacdo dos riscos que possam
advir do exercicio da sua atividade, mas que |lhe permita o
reconhecimento que deseja no seu mercado alvo (automacdo,
robética, processo, instrumentacdo, domoética/gestdo técnica

de edificios, assisténcia técnica e formacdo profissional).

gestao
organizativa

Neste campo, a F.Fonseca orgulha-se de dar a conhecer que
a sua organizacdo esta assente num Sistema de Gestdo da
Qualidade, auditado periodicamente por auditores, internos e
externos, e certificado pela APCER segundo a norma:

NP EN ISO 9001:2015.

Entende a empresa que tal certificacdo € um garante do
cumprimento dos processos definidos no referido sistema, que
a organizacdo cumpre com rigor, pois identifica a Missdo, Visdo e
Valores que norteiam a sua vida empresarial. Também identifica
a estrutura organica, os processos e procedimentos a observar
no dia-a-dia, identificando objetivos e demais particularidades,
preconizando como e quando monitorizar o desenvolvimento da
acdo, isto é, fazendo a avaliagdo do sistema de forma consistente.
Esta avaliacdo conduz a andlise de desvios existentes e permite

a discussdo de medidas corretivas, se for o caso.



compromisso

valorizacao
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politicas

Laboral /Recursos
Humanos

A F.Fonseca, tem adotado uma politica de valorizacao
dos Recursos Humanos virada para o bem-estar dos cola-
boradores, exigindo comprometimento e cumprimento
de normas e regulamentos, internos e externos, fazendo

o devido acompanhamento desde a admissao.

Como forma de bem iniciar, desde logo, é-lhes facultada
formacdoinicial suportada pelo “Manual de Acolhimento”,
documento considerado basilar e em que sdo elencados os

direitos e deveres do colaborador quanto a:

. Retribuicdo, férias, subsidios de férias, Natal e refeicdo;

. Seguro de acidentes de trabalho e de saude;

J Condi¢bes de trabalho disponibilizadas, bem como
meios e equipamentos;

e Formacdo continua de acordo com as disposicdes em vigor;

J Hordrio de trabalho aprovado e em vigor (40 horas
semanais em 5 dias);

. Registo de presencas, por reconhecimento facial;

e Assiduidade e pontualidade;

. Faltas, auséncias e justificacbes legais;

e Respeito mituo;

e Zelo, diligéncia e produtividade.

A F.Fonseca assume os compromissos de:

. Nos recrutamentos e admissdes, ndo efetuar qualquer
discriminacdo seja de género, raca, etnia, religido ou
credos, idade, remuneragdo funcional, ndo utilizagdo de
trabalho infantil ou trabalho forgado;

e Ndo tolerar qualguer forma de coacdo, incluindo o assédio;
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3 Respeitar as normas do RGPD (Regulamento Geral de
Protecdo de Dados) quanto aos dados relacionados
com os seus colaboradores.

o Respeitar a legislacdo laboral, que tem como suporte
base o Cédigo de Trabalho e também os acordos entre
a associacdo do setor e os respetivos sindicatos ou
associacdes sindicais, tendo presente que:

. 0 Contrato coletivo de trabalho contém, no que
respeita a remuneracdes e outros beneficios,
referéncias minimas. A empresa atendendo aos
valores acordados na admissdo, ao desempenho
verificado e ao justo equilibrio remuneratério
que pretende ter, periodicamente vai fazendo
ajustamentos que se situam acima das
remuneracoes de referéncia;

. 0 Cddigo de Trabalho da enfase a situacdes fami-
liares, nomeadamente quanto a parentalidade;

e Ndo obstaculiza a liberdade de associacdo dos
colaboradores.

o Promover formacdo sobre as condicdes de trabalho e/
ou mesmo sobre os direitos humanos inerentes, bem

como sobre ética empresarial.

A F.Fonseca, no ambito da sua politica remuneratéria
atrds referida e ainda, por sua mera liberalidade, instituiu
beneficios genéricos aos colaboradores. Uns em funcdo da
antiguidade, outros em funcdo do desempenho da empresa
em cada ano e por Gltimo atribuiu a todos os colaboradores

seguro de salde.

A empresa tem também em conta outros normativos,
principios e documentos, nomeadamente os relacionados
com a legislacdo laboral vigente, a condicdo do trabalhador
estudante, a formacdo e a valorizacdo dos colaboradores,
a promog¢do da solidariedade, alegria, competéncia, inte-
gridade, cooperacdo e respeito mutuo, tal como é definido
no Cédigo de Etica da Confederacdo do Comércio e Servicos

de Portugal, que a empresa subscreveu.



A politica de satde preventiva e curativa é outra premissa
importante que a empresa colocou ao dispor dos colaboradores,
disponibilizacdo de um gindsio nas instalacdes, para utilizacdo
fora do periodo laboral, o qual visa permitir o desenvolvimento
e manutencdo fisica e outras atividades Iudicas, com

acompanhamento de profissionais com habilitacdo adequada.
A concluir este dominio merece destaque:

. 0 compromisso de confidencialidade sobre tudo o que
respeitar a informacdo privilegiada em fungdo do vinculo
laboral com a empresa;

. 0 compromisso de repudio e proibicdo de qualquer forma
de coacdo de ou sobre colaboradores;

e A adocdo de medidas de seguranca e minimizacdo dos
riscos profissionais, a abordar em separado;

e A adocdo de medidas de autoprotecdo aprovadas pela
Autoridade Nacional de Protecdo Civil relativas as
instalacdes préprias, cujo projeto mereceu despacho de

aprovagdo 2019-02-26, que esta em fase de conclusdo.

Ambiental

A empresa esta comprometida com a sustentabilidade,
preservacdo e conservacio do meio ambiente de

forma responsavel.
Nesse sentido adotou varias medidas, como segue:

. Uma politica de consciencializacdo dos colaboradores para
as boas praticas que devem ser adotadas e cumpridas
sobre residuos e respeito pelo meio ambiente;

. Segregacdo dos residuos sejam comuns ou resultantes da
atividade;

. Contratualizacdo de operadores econdémicos para a
remocdo de residuos de modo a dar cumprimento as
disposicOes legais em vigor;

e Reducdo de utensilios ndo recicldveis, colocando e

promovendo a utilizacdo na empresa de utensilios
substitutos e recicldveis;

Iniciou o processo de transicdo da sua frota automoével
para viaturas elétricas e hibridas, sempre que tal é com-
pativel com o desempenho das atividades da empresa;
Adotou o aquecimento de agua das instalacdes por
painéis solares térmicos;

Tem em fase de contratualizagdo a produgdo de energia
elétrica para autoconsumo através da instalacdo de
painéis fotovoltaicos, o que contribuira para uma reducdao
das emissdes de gases com efeito de estufa associadas

aos seus consumos energéticos.

Parceiros de negocio
e partes relacionadas

Neste capitulo, a F.Fonseca adota uma atitude responsdvel
perante 0s seus parceiros e exige igual reciprocidade. Este é o

seu codigo de conduta responsdvel.

De entre os compromissos referidos, como ja referido:

Respeitard leis, normas e regulamentos aplicdveis no
seu pais ou nos paises dos seus parceiros sobre todas
as vertentes em que interagir, nomeadamente normas
sobre embargos;

Ndo tolerard nenhuma forma de corrupcdo. Todas as
ofertas que a pratica usual recomende serdo de valor
simbdlico e deverdo ser consideradas como uma simples
delicadeza;

Ndo tomard nenhuma atitude menos recomendavel, como
seja atribuicdo de beneficios ou benesses de qualquer
natureza com o propésito de influenciar a tomada de
decisdo em violacdo da legislacdo aplicavel;

Ndo agird nem tolerard qualquer ato que, de alguma
forma, possa ser considerado corrupcdo, suborno ou
pagamentos indevidos ou suscetiveis de ser considerados
como atos de branqueamento de capitais;

Pugnara pela eliminacdo de conflitos de interesses, ou

Cédigo de Responsabilidade Social Empresarial da F.Fonseca



seja, todos os colaboradores de ambos os intervenientes
devem agir no superior interesse das suas empresas, de
tal forma que os seus interesses particulares ndo afetem
as suas decisdes negociais;

e Terd uma atitude responsavel, na matéria atras referida,
onde inclui e exige os mesmos pressupostos para as
partes relacionadas e interessadas.

J Pugnara por dar cumprimento ao disposto no Decreto-
Lei n° 109-€/2021 que estabelece no seu Anexo sobre
0 RGPC, um capitulo sobre o Regime sancionatdrio ao
incumprimento das suas disposicdes. Por um lado, permite
sancOes disciplinares e também sancdes criminais
associadas a atos de corrupcdo e infracdes conexas, a
que serefereon®2eon®4doart’ 20°do Anexo referido.

e Ainda no ambito do diploma legal atrds referido,
a F.Fonseca adota neste cédigo uma politica de
relacionamento em que ndo tolerara quaisquer formas de
corrupcdo, subornos ou branqueamento de capitais e, em
que condicdes as mesmas sdo tipificadas.

J Por sua vez o PPR (plano de prevencdo de riscos de
corrupcdo e infracdes conexas) é bem mais concreto e
mais abrangente nos conceitos e definicbes (consultar
em: ffonseca.com/ppr).

e A F.Fonseca, como representante de marcas produtoras
de equipamentos, artigos ou pec¢as, em caso algum se

permite fazer ou praticar contrafagdo/falsificacoes.

» o
Saude e social
A salde é um ponto de honra da organizacdo F.Fonseca,
porquanto é seu entendimento que as pessoas sdo

consideradas e reconhecidas como um capital de relevancia.

Os Servicos de Higiene, Seguranca e Salude do Trabalho sdo
assegurados por empresa da especialidade autorizada pela
Autoridade para as Condicdes de Trabalho e pela Direcdo Geral
da Saude. Estes servicos, com regularidade mensal, visam a

medicina preventiva e, periodicamente:
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o Fazem avaliagdes de riscos profissionais dos colabo-
radores, identificando os perigos, fazendo a avaliacdo
dos riscos associados e propondo medidas de controlo e
acoes de melhoria. Tal pratica devera ser tida em atencdo
quanto a visitantes e prestadores de servico;

o Fazem relatério de avaliagdo da iluminacdo, ruido na
empresa e utilizacdo de EPI, tendo em atencdo as
condicdes avaliadas nos postos de trabalho;

o Emitem a “Ficha de aptiddo para o trabalho” de cada
trabalhador aquando da admissdo bem como aquando da

sua revalidacdo periddica.

Como referido atras, a empresa estd dotada de gabinete

médico, de fisioterapia e de nutricdo no qual:

e  Sdo asseguradas consultas semanais para efeitos de
medicina curativa;
e Sdorealizadas consultas de nutricdo visando a prevencdo

de doencas e uma vida sauddvel e com mais qualidade.

A componente social aplicdvel aos colaboradores é
também um ponto de honra da empresa, mas a envolvente
social na qual se insere a F.Fonseca também ndo é
esquecida, sendo que a empresa tem vindo a progredir
na consciencializagdo social, pautando a sua conduta
com base em principios e abordagens afetas a diferentes
dreas, desenvolvendo politicas que vdo de encontro a sua

filosofia e consciéncia empresarial.

A preocupacdo com o0 outro e a atuacdo nesse sentido
alimenta o seu ADN, manifestando-se em diferentes
iniciativas que passam por patrocinios e apoios sociais.
Pretende ainda dar os primeiros passos em acles de
voluntariado empresarial, com apoio direto a causas
ambientais e humanitarias que envolvam a participacdo
ativa dos seus colaboradores. Assim, de entre outras,

promove:



e Jornadas de motivacdo para elevar o companheirismo, a
lealdade e a solidariedade dos colaboradores;

e Acles de apoio a escolas, universidades e outras insti-
tuicGes com doacdo de equipamentos propicios ao ensino

e também de bem-estar.

Prevencao e minimizacéao
de riscos

A F.Fonseca preocupa-se com esta temdtica que pode
afetar os seus colaboradores ou potenciar situacdes

similares aos seus parceiros, partes interessadas ou outros.
Desta forma promoveu e/ou prescreve:
Acoes de sensibilizacdo sobre medidas preventivas:

e  Jornadas de sensibilizacdo em combate a incéndios e
evacuacdo de edificios;

. Formacdo sobre conducdo defensiva (para os condutores
de viaturas);

. Formacdo sobre segurancana utilizacdo de empilhadores;

. Formacdo de primeiros socorros e suporte bdsico de vida
adulto e pediatrico;

e Sensibilizacdo para a utilizacdo de Equipamentos de

Protecdo Individual (EPI).
Prescricdes enquanto medidas preventivas:

. Disponibilizacdo de EPI a todos os colaboradores que
de alguma forma corram riscos, internos ou aquando de
deslocacGes em servico;

e Avaliacdo da existéncia de risco e a probabilidade de
causar dano. Esta andlise é feita casuisticamente e tem
subjacente o modelo de “Matriz de risco” extraido da

norma britanica BS8800.

Etica e conduta social
empresarial

No que respeita as politicas atras referidas e compromissos

assumidos entende a F.Fonseca complementar:

e  Solicitar reciprocidade aos seus fornecedores,
confirmando a sensibilizacdo e conhecimento dos
assuntos constantes deste Cédigo de responsabilidade
social empresarial.

e A luz dos normativos que entraram em vigor, é dada

primazia ao Decreto-lei n° 109-€/2021 e aos pontos de

convergéncia com a Lei n° 93/2021.

Assim, a F.Fonseca instituiu um “Canal de dendncia Interna”
0 qual permite as pessoas, singulares ou coletivas a que se
refere o n° 2 do artigo 5° da Lei n° 93/2021, a apresentacdo
e 0 seguimento seguro das denuncias, sendo-lhes garantida

integridade, confidencialidade e/ou anonimato.

Tais denuncias, que se admitem feitas de boa-fé, com
fundamento sério, que sejam suscetiveis de dizer respeito
a uma violacdo/infracdo, serdo rececionadas e notificadas
ao denunciante no prazo de 7 dias com indicagdo clara e
acessivel, dos requisitos, autoridades competentes, forma
e admissibilidade da dendncia externa. No seguimento a
empresa fara comunicacdo ao denunciante das medidas
previstas ou adotadas para Ihe dar seguimento, bem como a
respetiva fundamentacdo, no prazo de 3 meses a contar da

data de rececdo.

A F.Fonseca ainda se compromete por si ou pelos responsdveis
pela rececdo das denuncias, a conserva-las durante um periodo
de 5 anos ou pelo prazo de pendéncia de processos judiciais ou

administrativos.

Como “Medidas de protecdo”, em relacdo aos denunciantes, a
F.Fonseca acatara as decisdes que Ihe sejam desfavoraveis

sem qualquer tipo de retaliagdo.
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Aveiro, novembro de 2023

Os administradores,

Ok, oty -l

Carlos Gongalves Manuel Qliveira Luis Cadilhe Santos
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Unidos pela
inovacao, evolucao,
sonhos, compromisso
e responsabilidade
de quem faz

da F.Fonseca o que
ela é: colaboradores,
clientes, fornecedores

e parceliros.
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