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Router industrial
4G RUT240

Uma grande vantagem é o ponto de acesso sem fios
que funciona, simultaneamente, como fonte de inter-
net Wi-Fi, Através da entrada digital configurdvel
permite monitorizar eventos externos e receber
alertas remotamente. O sfot externo do cartdo SIM
possibilita que se insira ou trogue o cartdo facilimente
e, imediatamente, o dispositivo conectar-se-3 a rede!

KreLronxa

www.ffonseca.com/teltonika
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F.Fonseca apresenta os sistemas
de marcacao Duomatt/Trafolite
da Murrplastik

F.Fonseca, S.A.

Tel: +351 234 303 900 - Fax: +351 234 303 910
ffonseca@ffonseca.com - www.ffonseca.com

Ei /FFonseca.SA Solucoes.deVanguarda

O material para gravacdo em baixo
relevo duomatt/Trafolite da Murrplas-
tik possui uma dupla camada e dife-
rentes combinacdes de cores. Esta so-
lugdo de trafolite em folha 300 mm por
200 mm pré-cortada é a solucdo ade-
quada para a identificacéo em ambien-
tes agressivos.

As folhas duomatt estdo disponiveis
com e sem fita autoadesiva, permitindo
a execucdo de etiquetas com medida

méxima de 300 mm por 200 mm. Estao
disponiveis em formato retangular e cir-
cular, com esquinas vivas ou redondas
e com diferentes configuracdes de fu-
racdo. As folhas duomatt séo resistentes
a raios UV. Como método de gravagéo
mais eficiente para as etiquetas duomatt/
Trafolite, a Murrplastik dispée dos siste-
mas MGS50 e MGS60. A configuracédo em
folha 300 mm por 200 mm pré-cortada
a medida é a solucao mais eficiente no
momento da aplicacdo da identificacéo.
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F.Fonseca apresenta os robots
colaborativos com maior
capacidade da sua classe

da Techman Robot

F.Fonseca, S.A.

Tel.: +351 234 303 900 - Fax: +351 234 303 910
ffonseca@ffonseca.com - www.ffonseca.com

[Ei /Fronseca.SA Solucoes.deVanguarda

O robot colaborativo TM12 é uma refe-
réncia na sua classe na capacidade de
carga e alcance. Oferece 12 kg de capa-
cidade de carga e 1300 mm de alcance.

Outro destaque é que n&o necessi-
ta de uma consola, o que permite ter as
duas maos livres para manipular o robot
com estas dimensdes. E programével
em qualquer computador através de um
interface intuitivo e revolucionario que
permite criar um programa em poucos
minutos, sem a necessidade de ter co-
nhecimentos em nenhuma linguagem
de programacao.

Com a aposta neste robot com uma
maior capacidade, maior alcance e com
um sistema de visdo integrada, a Tech-
man oferece aos clientes uma solucdo
completa que permite uma maior ver-
satilidade e proporciona solucdes de au-
tomacao de elevada performance para a
producdo industrial.
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“Potenciamos o crescimento
da industria portuguesa ha
mais de 40 anos".

Carlos Goncalves

Presidente do Conselho
de Administracdo, F.Fonseca S.A.

www.ffonseca.com

1978 - 2018
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por Helena Paulino

“e a exceléncia das pessoas que
trabalham connosco que garante
o sucesso da nossa empresa”

Carlos Goncalves é o Presidente do Conselho de Administracéo
da FFonseca e um dos seus fundadores. O seu percurso
formativo iniciou-se com o curso de Montador Eletricista na
antiga Escola Industrial e Comercial de Aveiro, agora Escola
Secundaria Mario Sacramento, e prosseguiu estudos em Lisboa,
na Escola Afonso Domingos, com a seccao preparatoria aos

Visao

compromisso

Valoj

Figura 1. Presidente do Conselho de Administracéo da F.Fonseca, S.A.

Quando ja trabalhava na FFonseca, fre-
quentou trés cursos de formacédo para
executivos, na Universidade Catdlica:
Marketing, Gestéo Estratégica e Nego-
ciacdo e Lideranca. Esta vontade cons-
tante de aprender e ganhar novas valias
vem de trds, tendo percebido cedo que
a formacdo complementar e especifica
era fundamental para o exercicio de
qualquer funcdo. Quando trabalhou nas
Oficinas Gerais de Material Aeronduti-
co, no Departamento de Instrumentos
de Avido, onde iniciou o seu percurso
profissional, frequentou formacgoes téc-
nicas, com enfoque nas atividades que
exercia.

Depois de sete anos nas OGMA, Car-
los Gongalves regressou a Aveiro para
exercer fungbes em R&D, numa em-
presa de instrumentos analdgicos, para

solucoes tecnologicas
clien

Institutos Industriais.
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medidas de grandeza elétrica. Foram
mais sete anos.

A estes 14 anos, seguiu-se uma expe-
riéncia diferente. Face a uma grave crise
financeira no pafs, que acarretava uma
grande incerteza quanto ao futuro, Carlos
Goncalves decidiu comecar uma nova
etapa do seu percurso, desta vez no es-
trangeiro. Partiu também motivado pelo
acumular de experiéncia e conhecimento
técnico que lhe permitiam enfrentar de
frente esse desafio, tendo trabalhado na
Bélgica, em Marrocos, na Alemanha e na
Irlanda.

Foi durante o perfodo irlandés que
nasceu a FFonseca. Carlos Gongalves
aliou-se aos amigos Filipe Fonseca e Fer-
nando Matos e fundaram a FFonseca,
cujo objetivo inicial passava pela expor-
tagdo de produtos portugueses para a

Irlanda. O sucesso dessa iniciativa, aliada
ao regresso de Carlos Gongalves a Por-
tugal, ajudaram a iniciar e moldar aquilo
que é hoje a FFonseca, S.A.

Revista “roboética” (rr): 40 anos de
mercado é uma marca assinaldvel
para qualquer empresa. Qual o segre-
do para a F.Fonseca ser uma referén-
cia durante mais de quatro décadas
no seu setor de atividade?

Carlos Gongalves (CG): O segredo do
N0SSO sucesso estd assente Nos CiNco pi-
lares pelos quais nos guiamos sempre: o
envolvimento e comprometimento dos
colaboradores com as atividades da em-
presa, a satisfacdo dos clientes, a inova-
¢ao, a responsabilidade social e a saude
financeira. Foi com esta filosofia que, no
dia 27 de dezembro de 2018, completa-
mos 40 anos da fundacdo da empresa e
39 de mercado.

Sut lem
e fr Aet

Figura 2. 27 de dezembro de 2018 - 40.° aniversa-

rio da F.Fonseca.

rr: O sucesso das empresas também
passa pelos trabalhadores. Como cara-
teriza os trabalhadores da F.Fonseca?
CG: A principal carateristica dos trabalha-
dores da FFonseca é a exceléncia. £ a ex-
celéncia das pessoas que trabalham con-
nosco que garante o sucesso da nossa
empresa. Alids, o fator humano é basilar e
decisivo na persecucéo dos objetivos da
nossa organizacao. E a esse fator aliam-se
a escolha cuidada e criteriosa dos produ-
tos, 0s equipamentos com tecnologia de
ponta que temos vindo a promover, que




Figura 3. Equipa F.Fonseca numa atividade de teambuilding.

nos permitem atingir o objetivo primor-
dial: criar valor ao cliente e melhorar os
seus fndices de satisfacdo.

rr: E imagino que com o crescimento
da empresa também tenha aumenta-
do o numero de trabalhadores. Quan-
tos profissionais laboram neste mo-
mento na F.Fonseca?

CG: Atualmente, 0 nosso quadro de pes-
soal é composto por 64 profissionais. Fo-
mos procedendo a reajustes, nomeada-
mente no setor comercial e no técnico,
com o aparecimento de novos produtos
e novas solugdes por parte das nossas re-
presentadas, que respondem a exigéncia
dos clientes que querem diferenciar-se
da concorréncia.

“procura incessante de produtos
tecnoldgicos inovadores, mas
também de pessoas inteligentes e
motivadas”

rr: Como se tém adaptado nestes 40
anos a constante revolucao tecnol6-
gica no mercado com o advento da
Internet of Things, Inteligéncia Artifi-
cial, visao artificial, entre outras novas
realidades?

CG: Desde o inicio da FFonseca que o
mundo da automacao faz parte da nossa
identidade, no sentido em que a auto-
macédo é um ato de automatizar, de dar
autonomia ou, se quisermos, inteligén-
Cia, para que uma agao Ou um proces-
so decorra sem intervencao humana. A
FFonseca teve de se manter, ao longo
destes 40 anos, “na crista da onda"no que
se refere a constante inovacado, tendo
vivido a revolugdo tecnoldgica dos Ulti-
mos anos. E fé-lo incorporando no seu

portefdlio marcas de renome mundial,
que lideram a inovacdo nas suas areas
de atuacao. Aquilo a que se chama atual-
mente IndUstria 4.0, ou Internet of Things,
é a massificacao de um conceito que ja
era corrente, para nds e para 0S NOSsOS
clientes, hd muitos anos.

Nesta drea costumamos dizer que
"parar é andar para trds". Por isso, 0 Nosso
passado de inovagdo ndo nos deve im-
pedir de continuar a aprender, a criar, a
desenvolver, a evoluir, porque sé assim
podemos continuar sempre a frente.

Pegando num exemplo que deu: a
visdo artificial é ja relativamente comum
nos processos de automatizagao e atin-
giu um estagio de desenvolvimento que
permite solucionar problemas e desen-
volver aplicacdes que, ha poucos anos,
seriam impensaveis. Melhores processa-
dores e sistemas computacionais, melhor
software, entre outros, permitiram esta
grande evolugéo na area da visao artifi-
cial, mas antes existiam outros produtos
que, no seu tempo, eram a melhor solu-
¢ao tecnoldgica.

Isto para dizer que a nossa adaptacao
a novas realidades passa por uma procu-
ra incessante de produtos tecnolégicos
inovadores, mas também de pessoas
inteligentes e motivadas, que nos per-
mitam manter a posicdo de destaque no
mercado nacional.

rr: A formacdo também é uma apos-
ta nos ultimos anos. Acreditam que é
a base do sucesso de um profissional
e, por conseguinte, da empresa onde
labora?

CG: A formacgao sempre foi uma aposta
nossa. Interna e externamente. Para 0s
nossos colaboradores e para 0s nNossos

clientes. E uma obsessao boa que sempre
assumimos e vamos continuar a assumir.

O conhecimento é de facto essencial.
Principalmente na época em que vive-
mos. Na F.Fonseca orgulhamo-nos de pro-
mover um conhecimento diferenciador.
Orgulhamo-nos de contribuir decisiva-
mente para o desenvolvimento das com-
peténcias dos colaboradores das empre-
sas nossas clientes e, com isso, contribuir
para o seu crescimento e sucesso.

Temo-lo feito com uma dimensao
cada vez maior, dai ter feito referéncia
a essa aposta. No entanto, esta é uma
preocupagao e uma missao que sempre
assumimos.

Recordo-me, por exemplo, de um
seminario sobre Utilizacdo Eficiente da
Energia Elétrica nas Instalagdes Indus-
triais que realizdmos a escala nacional
em 1985 com o apoio da Direccdo-Geral
de Energia destinado a especialistas do
ramo energético das empresas. Entao,
alidmos a inovacdo do produto que es-
tdvamos a lancar no mercado nacional
a necessidade das empresas em racio-
nalizar os consumos da energia elétrica,
informando sobre métodos e meios que
os consumidores podiam utilizar para de-
senvolverem na empresa uma politica de
economia de energia elétrica. Ajuddmos
a criar uma tendéncia no nosso palfs que,
na altura, ndo era sequer pensada e dis-
cutida por muitos técnicos e diretores de
grandes empresas.

Estava dado o primeiro passo numa
historia de sucesso que o nosso Depar-
tamento de Formagao estd hoje a viver!

rr: A F.Fonseca é uma empresa com
grande Responsabilidade Social, ten-
do sempre campanhas de angariacdo
de alimentos no Natal e o questiona-
rio anual de satisfacdo de clientes (por
cada um respondido, revertem 5€
para a Cruz Vermelha) que se revelam,
ano apds ano, num sucesso. Como or-
ganizam esta recolha internamente?
Ha colaboracao de todos?
CG: Acreditamos que a nossa responsa-
bilidade ndo se cinge apenas as relacdes
que mantemos e promovemaos junto dos
Nossos parceiros de negdcio. Assumimos
e valorizamos muito as nossas responsa-
bilidades no que ao bem-estar da nossa
comunidade diz respeito. Afinal de con-
tas somos parte integrante dela.
Felizmmente a nossa equipa par-
tilha e promove este sentimento de

robéticd ﬁ eNtreviftd
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solidariedade, participando sempre de
forma incrivel e bastante comprometi-
da em todas as iniciativas. Depois de as
comunicarmos internamente, o envolvi-
mento de todos é enorme e os resulta-
dos obtidos fantésticos. Inclusivamente
na influéncia que fazem junto de familia-
res e amigos. Um orgulho.

A nossa responsabilidade social vai,
no entanto, muito além das campanhas
que referiu. Orgulha-me, por exemplo, as
parcerias que mantemos com indmeras
instituicdes de ensino da nossa regido
e 0s estdgios que promovemos e aco-
lhemos, dando assim a oportunidade a
muitos jovens de completarem e com-
plementarem a sua formacdo numa or-
ganizagao como a FFonseca.

“fazer as coisas bem e de forma
profissional”

Figura 4. Robot colaborativo Techman Robot.

rr: A recente aposta na TM Robot com
os seus robots colaborativos demons-
tra a vertente inovadora da F.Fonseca.
Porque apostaram nesta area e qual
a importancia da inovacao para a
empresa?

CG: A aposta na TM Robot obedeceu a
uma estratégia de complementaridade
de produto na empresa. Na nossa gama
estavam ja os robots antropomorficos da
Mitsubishi, de qualidade inquestionavel,
mas a constante e crescente procura de
solucdes de vanguarda, no dominio dos
robots colaborativos, levou-nos a fazer
uma analise profunda de mercado. Qui-
semos saber o que estava disponivel em
todo o mundo, que experiéncia aporta-
va ao nosso mercado e qual o grau de
inovagao. Dai concluimos que a TM Ro-
bot era a empresa que tinha o melhor
robot colaborativo e aquela que mais
se aproximava da nossa visdo e estraté-
gia. Na sequéncia desta escolha, procu-
rando, como sempre procuramos, fazer
as coisas bem e de forma profissional,
realizdmos nas nossas instalagdes uma

apresentacdo, a escala nacional, destes
robots, envolvendo alguns dos potenciais
clientes e técnicos. O feedback ndo podia
ter sido mais positivo.

rr: Qual a relacdo entre a F.Fonseca, as
suas representadas e os seus parcei-
ros de negécio?

CG: A nossa relagdo com parceiros e re-
presentados ¢ de perfeita sintonia. Atua-
mos em Portugal como se féssemos as
marcas que representamos, COm o mes-
mo rigor nas areas técnica, comercial, de
marketing e de pds-venda. Procuramos
acrescentar valor, para 0s nossos clientes,
aos produtos representados e monito-
rizamos a qualidade do nosso trabalho
junto dos clientes através de questiona-
rios de satisfacdo anuais.

rr: A Steinel foi uma das primeiras re-
presentadas da F.Fonseca em 1980, en-
tretanto perdeu-a em 2005, mas a mar-
ca regressou em 2017. Nesse regresso
imagino que houve um sentimento de
orgulho e recuperacao inigualavel.
CG: A Steinel foi, de facto, a nossa primeira
representada. Subsistem algumas duvidas
se a FFonseca néo terd sido mesmo o pri-
meiro distribuidor mundial da Steinel. O
certo é que, durante 25 anos, a FFonseca
representou a Steinel com um trabalho
altamente meritorio. Entretanto, sem que
saibamos bem porqué e sem grande ex-
plicacdo, a Steinel deixou de ser represen-
tada por nés. Contudo, volvidos 12 anos,
em 2017, tudo voltaria ao normal. A Stei-
nel regressou a uma casa de onde nunca
devia ter safdo, qual filho prodigo, e foi re-
cebida com muita alegria e satisfacéo, néo
apenas pela empresa mas também por
grande parte dos nossos clientes.

0 N0SSO sucesso esteve, estd e
sempre estard ligado a exceléncia,
bem-estar e felicidade das nossas
pessoas”

rr: A F.Fonseca foi recentemente con-
siderada uma das 10 empresas mais
felizes de Portugal. Qual a receita para
alcancarem tal estatuto?

CG: Muito simples. Reconhecermos que
0 NOSSO SUCESSO esteve, estd e sempre
estard ligado a exceléncia, bem-estar
e felicidade das nossas pessoas. Este
sentimento estd na génese da missao
e visdo da nossa organizagdo e suporta
toda a politica de recursos humanos da

FFonseca. A equipa reconhece o nosso
trabalho nesse sentido e demonstra ni-
veis impares de comprometimento, en-
volvimento e desempenho.

No fundo, tudo isto é muito simples e
natural para nos. £ algo cultural que nao
rege por qualquer receita ou principio de
gestdo complexo. Apenas por bom senso
e muita gratiddo por quem contribuiu e
contribui para o crescimento da F.Fonseca.

Figura 5. Evento Steinel Solutions promovido pela

F.Fonseca.

rr: Depois do sucesso destes 40 anos,
da felicidade que se respira dentro da
F.Fonseca, do aumento das marcas re-
presentadas, e de toda a histéria de
sucesso que construiram nestes anos,
qual o seu conselho para as outras em-
presas portuguesas, mais novas e que
ainda estao a construir o seu caminho.
O que mais falta nas empresas portu-
guesas para atingirem o sucesso?

CG: Aquilo que posso aconselhar é uma
aposta forte na qualificagdo e compro-
metimento dos colaboradores, na rela-
cao com os fornecedores e na fidelizagéo
de clientes. Isto s6 é possivel se houver
também qualidade nos produtos e ser-
vicos e, obviamente, solidez financeira.
Existem outros fatores complementares
mas estes sao os que considero fulcrais
para o sucesso.

rr: E o futuro da F.Fonseca. O que po-
demos esperar da F.Fonseca nos pré-
ximos 40 anos?

CG: O futuro da FFonseca estd asse-
gurado enquanto os filhos e netos dos
trabalhadores mantiverem a admiracéo
pela empresa e o orgulho por nela tra-
balharem os seus pais e avos. Todos con-
tinuam comprometidos na persecucao
dos objetivos da empresa para que esse
sentimento continue a ser verdadeiro. Os
proximos 40 anos dependem, portanto,
de todos nos. *t




pPUB

FFONSECA

SOLUCOES DE VANGUARDA

‘AddiigD

FFONSECA

T Iastik u

BYBTEMTECHMmMIN

e

B

Distribuicao

STHETNEI[S

“og TPL
& VISION

ADVANTECH

FLUKE

Distribuicdo

INDUSTRIAL
SCIENTIFIC

% METREL®

PeakTech

Roclkwvell
Automation

A

SYNERGYS
TR

RWI- INTEK

@®Aanybus

Heraeus

IXXAT»

: MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

PRESYS

@
SEWERIN

K TELTONIKA

v wieland

www.ffonseca.com

<l

7’

HITTS
17

(Jumo)

=
MTS
I

SENSORS

Qbus

Building intelligence

SICK

Sensor Intelligence.

-

Distribuicao

- —
[EL IS/
S

HSB

industrieelektronik

i

Mpol

stay connected

a relpol.;

SOLCON"

POWERED

™

ROBOT



pPUB

FFONSECA

SOLUCOES DE VANGUARDA

TMT12
O malor da sua classe

CONTROLO

A Techman Robot desenvolveu e produz o robé colaborativo com maior
capacidade da sua classe, o TM12, com sistema de visdo integrado que
pode ser utilizado para uma vasta gama de aplicacGes. A sua imaginacdo
€ o limite!

™

ROBOT

www.ffonseca.com/techman-robot




F.Fonseca apresenta o switch Ethernet
industrial EKI-2525LI - Advantech
F.Fonseca, S.A.

Tel.: +351 234 303 900 - Fax: +351 234 303 910
ffonseca@ffonseca.com - www.ffonseca.com

[/ FFonseca.SA Solucoes.de Vanguarda

Este é um dos switchs Ethernet industriais mais
pequenos do mundo: o EKI-2525L1 da Advan-
tech é um switch Ethernet com 5 portas sem

gestdo e com dimensdes tdao pequenas que
cabe na palma de uma maéo, tornando-o na
solucdo adequada para ambientes, armarios
ou maquinas com espaco limitado.

Considerando a importancia que um de-
terminado produto ready-to-use, preparado
para o futuro significa para cada utilizador
numa area de rapidas mudancas, a Advantech
desenvolveu o switch Ethernet considerado
como um dos mais pequenos do mercado,
adequado para uma rapida instalacdo e com
baixo custo, permitindo que se faca o upgra-
de para um ambiente industrial inteligente e
moderno.

Dispositivos compactos, como 0s PLCs,
normalmente tém uma altura aproximada de
10 cm, enquanto um switch Ethernet conven-
cional é geralmente mais alto do que isso. Isto
resulta num desperdicio de espaco que por
vezes € valioso, para garantir, por exemplo,
um design compacto de uma determinada
maquina que se esteja a desenhar/construir.
O EKI-2525L1 supera esse problema e pode
ser facilmente encaixado, por exemplo, numa
cabine de montagem em rack para maximizar
a utilizacdo do espaco, proporcionando assim
uma rapida evolucado para aplicagdes indus-
triais de loT.
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F.Fonseca apresenta o router industrial
4G RUT240 da Teltonika

F.Fonseca, S.A.

Tel:+351 234 303 900 - Fax: +351 234 303 910
ffonseca@ffonseca.com - www.ffonseca.com

Ei /FFonseca.SA Solucoes de Vanguarda

Atualmente, com a tendéncia loT, é cada vez
mais comum ter dispositivos conetados remo-
tamente para a monitorizacdo ou manuten-
¢do. A Teltonika é uma referéncia na sua area,
com 20 anos de experiéncia, desde os veiculos
conetados as solucoes de rede.

O RUT240 é um router LTE industrial com-
pacto, econdmico e poderoso para aplicacées
profissionais, e que oferece um elevado de-
sempenho para comunicagdes celulares cri-
ticas. Equipado com LEDs de intensidade do
sinal e suporte externo do SIM, garante uma
facil gestdo da rede. Os conetores de antenas
externas tornam possivel conetar antenas
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desejadas e encontrar facilmente a me-
Ihor localizagéo do sinal.

O dispositivo suporta o sistema de
gestao remota Teltonika (RMS) projetado
para monitorizar e gerir, de forma conve-
niente, todos os seus dispositivos de rede
daTeltonika, permitindo monitorizar com
seguranca as informacoes de estado dos
seus dispositivos e alterar as suas confi-
guragdes, mesmo se os dispositivos nao
tiverem enderecos IP publicos. Funciona
como ponto de acesso sem fios e fun-
ciona como fonte de Internet wi-fi simul-
taneamente. Com entrada digital con-
figurdvel permite monitorizar eventos
externos e receber alertas remotamente.
O slot externo do SIM permite que se in-
sira ou troque o cartdo SIM com relativa
facilidade, fazendo com que desta forma
o dispositivo fique de imediato conetado
a rede, sem necessidade de reiniciar.
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F.Fonseca promove em abril a 22.2
edicao das Jornadas de Seguranca
em Maquinas

F.Fonseca, S.A.

Tel: +351 234 303 900 - Fax: +351 234 303 910
ffonseca@ffonseca.com - www.ffonseca.com

[Ei /FFonseca.SA Solucoes.deVanguarda

A FFonseca iré realizar nos dias 9, 10 e 11

de abril em Setubal, mais uma edicdo de
uma das suas mais emblematicas e reco-
nhecidas agées de formacao. As Jornadas
de Seguranca em Mdaquinas sdo uma ex-
celente oportunidade para a aquisicao
de conhecimentos atualizados e partilha
de experiéncias ao mais alto nivel.

robéticd ﬂ eveNtoS e formacio
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Os participantes ficardo com uma
visdo clara das suas obrigacoes legais,
desde a fase embriondria do projeto,
concecéo e fabrico ou ainda adequacéo,
integragao, reparagdo ou ainda na sim-
ples aceitacdo de uma maquina ou linha
de mdéquinas para cumprir 0s mais altos
niveis de seguranca exigidos pela legis-
lacdo nacional. Esta formacédo tem a du-
racdo de 24 horas e serd ministrada por
Hernani Rodrigues, inspetor certificado
pela Sick Optic Electronic e reconhecido
consultor, auditor e técnico na area da se-
guranc¢a de maquinas em diversas indus-
trias nacionais e internacionais. Para mais
informacdes aceda ao plano de forma-
¢do da FFonseca em www.ffonseca.com/
pt/plano-formacao.php ou consulte-nos
diretamente através do correio eletroni-
co formacao@ffonseca.com.
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