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“O factor humano
e basilar e decisivo na
persecuc¢ao dos objectivos”

Durante o seu primeiro ano de actividade, a
FFonseca, fundada em Dezembro de 1978, dedi-
cou-se a exportacao de produtos nacionais para a
Repdblica da Irlanda. Hoje, dedica-se a comercia-
lizagao de componentes e equipamentos eléctricos
e electrénicos, tendo sido distinguida com o estatu-
to PME Exceléncia 201q. Carlos Gongalvez, presi-
dente do Conselho de Administragao da F.Fonseca,
SA, fala sobre o desenvolvimento do negacio.

O sucesso das empresas também passa
pelos trabalhadores. Como caracteriza os
trabalhadores da F.Fonseca?

A principal caracteristica dos trabalhadores da
FFonseca é a exceléncia, E a exceléncia das pes-
soas que trabalham connosco que garante o
sucesso da nossa empresa. Alids, o factor humano
¢ hasilar e decisivo na persecugéo dos objectivos
da nossa organizacaoe. E a esse factor aliam-se a
escolha cuidada e criteriosa dos produtos, e os
equipamentos com tecnologia de ponta que
temos vindo a promover, que nos permitem atin-
gir o objectivo primordial: criar valor ao cliente e
melhorar os seus indices de satisfagdo.
Actualmente, o nosso quadro de pessoal € com-
posto por 66 profissionais.

Como se tem adaptado, nestes 41 anos, A
constante revolucdo tecnolégica no merca-
do com o surgimento da Internet das
Coisas, Inteligéncia Artificial, visdo artifi-
cial, entre outras novas realidades?

Desde o infcio da FFonseca gue o mundo da
automagao faz parte da nossa identidade, no
sentido em que a automagao é um acto de
automatizar, de dar autonomia ou, se quiser-
mos, inteligéncia, para gue uma acgdo ou um
processo decorra sem intervencdo humana, A
FFonseca teve de se manter, ao longo destes
40 anos, "na crista da onda” no que se refere 3
constante inovagao, tendo vivido a revolugdo tec-
neldgica dos ditimos anos. E fé-lo ao incorporar,
no seu portefélio, marcas de renome mundial, que
lideram a inovagdo nas suas dreas de actuagdo.
Aquile a que se chama actualmente Industria 4.0,
ou "Internet of Things" (Internet das Coisas) € a

massificagdo de um conceito que jd era corrente,
para nds e para 0s nossos clientes, hd muitos anos.
Nesta drea, costurmamos dizer que “parar € andar
para trds”. Por iss0, 0 nosso passado de inovagac nac
nos deve impedir de continuar a aprender, a criar, a
desenvalver e a evoluir, porque s6 assim podemos
continuar sempre a frente.

{..) Isto para dizer que a nossa adaptagdo a novas
realidades passa por uma procura incessante de
produtos tecnolégicos inovadores, mas tamoém de
pessoas inteligentes e motivadas, gue nos permitam
manter a posicio de destague no mercado nacional,

A FFonseca é uma empresa com respoin-
sabilidade social, tendo sempre campanhas
de angariacio de alimentos. Como organi-
zam esta recolha internamente?
Acreditamos que a nossa responsabilidade ndo se
cinge apenas as relacdes que mantemos e promaove-
mos juntos dos nossos parceiros de negdcio. As-
SUMIMos e valorizamos muito as nossas responsabili-
dades no que ao bem-estar da nossa comunidade diz
respeito. Afinal de contas,
\ somos parte integran-
y te dela. A nossa equi-
pa partilha e promo-
ve este sentimento
de solidariedade,
participando sempre
de forma incrivel e
bastante com-
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todas as iniciativas. Depois de as comunicarmos inter-
namente, 0 envolvimento de todos € enorme e o5 re-
sultados obtidos fantdsticos. Inclusivamente na in-
fluéncia que fazem junto de familiares e amigos. Um or-
gulho. A nossa responsabilidade social vai, no entanto,
muito além das campanhas. Orgulha-me, por exemplo,
as parcenias gue mantemos com inlmeras instituigoes
de ensino da nossa regido e os estagios que promove-
mos e acolhemos, dando assim a oportunidade a
muitos jovens de completarem e complementarem a
sua formagdo numa organizagdo como a FFonseca,

A recente aposta na TM Robot com os seus
rohds colaborativos demonstra a vertente
inovadora da FFonseca Porque apostaram
nesta drea e qual aimporténciadainovacio
para a empresa?

A aposta na TM Robot obedeceu a uma estratégia
de complementaridade de produto na empresa. Na
nossa gama estavam jd os robds antropomdrficos da
Mitsubishi, de qualidade inguestiondvel, mas a cons-
tante e crescente procura de solugdes de vanguarda,
no dominio dos robds colaborativos, levou-nas a
fazer uma andlise profunda de mercade. Quisemos
saber ¢ que estava disponivel em todo o mundo, gue
experiéncia aportava ao nosso mercado e qual o
grau de inovago. Daf concluirmos que a TM Robot
era a empresa que tinha o melhor robd colaborativo
e aquela que mais se aproximava da nossa visio e
estratégia. Na sequéncia desta escolha, procurando,
como sempre procuramoes, fazer as coisas bem e de
forma profissional, realizamas nas nossas instalages
urma apresentagdo, 2 escala nacional, destes robbs,
envolvendo alguns dos potenciais clientes e técnicos.
O “feedback” ndo podia ter sido mais positivo,

E o futuro da F.Fonseca, como o perspecti-
va para os préximos 40 anos?

O futuro da FFonseca estd assegurado enguanto os
filhos e netos dos trabalhadores mantiverem a admi-
ragdo pela empresa e o orgulho por nela trabafharem
0s Seus pais e avos. Todos continuam comprometi-
dos na persecucao dos objectivos da empresa para
que esse sentimento continue a ser verdadeiro. Os
proximos 4o anos dependem, portanto, de todos
nos.m



Ao seud lado, a promover
SolucBes de Vanguarda
desde 1978
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