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F. Fonseca objectiva
““a criagao de valor
aos clientes,
colaboradores

e parceiros”

“Pretendemos chegar, com a nossa variada gama
de produtos ou servicos, a quase todos os ramos de
actividade econémica e satisfazer as necessidades dos
nossos clientes, bem como incrementar a sua produti-
vidade e rentabilidade”, avanca Carlos Gongalves, pre-
sidente do Conselho de Administragéo da F. Fonseca
SA, que acaba de conquistar o galarddo PME Excelén-
Cia, entregue em Fevereiro, em Santa Maria da Feira.

E, ainda, pretensao da F. Fonseca, continua o diri-
gente, “incrementar a qualidade e controlo ambien-
tal, facultando as empresas suas clientes a tecnologia

adequada a uma correcta monitorizagdo e controlo e
poluentes”.

O responsavel pela empresa aveirense salienta o
galarddo atribuido pelo IAPMEI, destacando que pos-
sui, também, a certificacdo do sistema de garantia da
qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2000, atribuida pela APCER.

Inovagdo e qualidade sdo predicados de que a
empresa aveirense ndo abdica, até porque se
assumem “comprometidos com o crescimento sus-
tentdvel” dos produtos, servicos e solucdes de van-

‘O conhecimento
& um agente diferenciador”

AF. Fonseca esta certificada pela DGERT como entidade formadora e sobre este assunto Carlos Gongalves, presi-
dente do Conselho de Administragdo da empresa, defendendo que “o conhecimento é um agente diferenciador” e
afirmando-se orgulhoso de prestar um servico de pds-venda “de qualidade”, sublinha que a formagao profissional “sem-
pre assumiu um grande destaque no suporte as necessidades” dos clientes.

O dirigente recorda que foi em 2009 que a F: Fonseca assumiu uma aposta definitiva nesta area, frisando que “as
crescentes solicitagdes” que iam recebendo, responderam “com a profissionalizagdo” da estrutura empresarial, “dotan-
do-a de melhores meios, organizagao e conhecimento, iniciando, desde logo, uma espiral de crescimento e reconhe-
cimento que, felizmente, continua actualmente”.

E esta aposta deu frutos e “a aposta no desenvolvimento deste negécio foi amplamente recompensada”, acredita
Carlos Gongalves, afirmando que “o mercado reconheceu a inovago, a qualidade e a diferenciagdo da oferta formati-
va da F Fonseca”.

‘O mercado industrial sentia também necessidade de formagao profissional orientada as suas reais necessidades e
problemas”, argumenta Carlos Goncalves, que da como exemplo as “questes e situacdes diarias que influenciam direc-
tamente a produgdo e manutencio de qualquer unidade industrial do nosso pais” e nas quais a F: Fonseca se diferencia.

Aempresa aveirense trabalha para que a formagdo que preconiza “faca a diferenca e tenha impacto real nos forman-
dos e nas suas empresas’, pelo que se orgulham do indice da eficacia da formagao: “quase 95% dos nossos forman-
dos consideram que o seu desempenho melhorou depois de participarem em formagdo ministrada pela F: Fonseca”.

guarda que apresentam ao mercado. “Perseguimos
ainovagdo e diferenciagdo para os clientes e merca-
dos”, reitera Carlos Gongalves.

Segundo o presidente do Conselho de Adminis-
tracdo da F. Fonseca, as actividades estratégicas da
empresa visam a “criagcdo de valor aos clientes, cola-
boradores e parceiros”, frisando que uma das apos-
tas centrais assenta na formagéo técnica continua e
que 54% dos recursos humanos da empresa “sao al-
tamente qualificados, representando uma das
grandes mais-valias da F. Fonseca”,

“Asseguramos um alto nivel na metodologia dos
NOSSOs servicos e solugdes e apostamos nas tecnolo-
gias e tendéncias de vanguarda mais recentes, voca-
cionadas para o mercado industrial e residencial”,
explica Carlos Gongalves.

Crescimento de facturagao

A F. Fonseca, que, actualmente, dispée de um
quadro de colaboradores de 52 pessoas (mais oito do
que em 2014), fruto da incorporagdo de um novo
servico de assisténcia técnica, o SAT, obteve, no ano
passado, “um crescimento notdvel superior a 25%
reflectindo-se num volume de facturacdo de cerca de
8,3 milhdes de euros, sendo que praticamente a tota-
lidade da facturacéo é refente ao mercado interno”.

Ndo obstante esta afirmacdo, Carlos Gongalves
salienta que “é de realcar que a F. Fonseca contribui
com grande expressdo para projectos no mercado
externo, através dos seus clientes e dos projectos
que estes implementam em paises tdo diferentes
como Alemanha, Inglaterra ou México”.

Refira-se que a F. Fonseca pode comercializar
directamente para Mogambique e Angola.

Consolidar posi¢ao no mercado

Segundo declara o presidente do Conselho de
Administracdo da empresa, a F. Fonseca “ambiciona
manter-se um ‘player’ de referéncia na sua drea de
actuagdo e continuar a potenciar solugées tecnold-
gicas”. Nas suas ambicdes estdo, ainda, “manter o
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nivel de reconhecimento do mercado, consolidando
0 posicionamento que ocupa actualmente”. Carlos
Gongalves acredita que “ao reger-se pela procura
continua da exceléncia através de solugdes de van-
guarda, inovacdo, gestdo de conhecimento e com-
promisso com o cliente”, a empresa que lidera, “no
futuro, continuard a ter uma vida cheia de aprendiza-
gem, desafios e vitorias”.

Em suma, a F. Fonseca quer “continuar a fazer por

PME

23

merecer o respeito e preferéncia dos seus clientes,
conquistar novos mercados, incrementando os indi-
ces de satisfacdo e fidelizagéo. E, acima de tudo, tra-
balhar com a mesma vontade e motivagdo para sa-
tisfazer todos os seus parceiros”, resume o dirigente.

Como factor distintivo da empresa, o responsavel
destaca que o cliente, ao comprar produtos F.
Fonseca deve ter, em primeiro lugar, “a expectativa
de adquirir produtos que sé&o reconhecidos mundial-

mente pela sua qualidade, fiabilidade, disponibilidade
e adaptacdo as suas necessidades”. Em segundo
lugar, “deve contar com uma equipa experiente e
conhecedora, que os suportard em toda a cadeia de
valor”, remata Carlos Gongalves. m

Trés éreas
comerciais

A F. Fonseca desenvolve actividade em trés areas
comerciais: automagdo industrial; processo, instru-
mentacdo e ambiente; gestio técnica de edifficios e
domética.

Dentro de cada drea de negdcio, a empresa espera
‘aumentar a abrangéncia do mercado, a experiéncia
global e o reconhecimento da FFonseca como lider
de mercado em alguns dos produtos que promove,
comercializa e suporta”.

AF. Fonseca comercializa diversos tipos de compo-
nentes e equipamentos eléctricos e electrénicos dos
melhores fabricantes mundiais, prestando, simutanea-
mente, um servico suportado “em altos padroes de
qualidade e fiabilidade”, frisa a empresa.

No ambito tercidrio, a empresa promove produtos
de monitorizacdo e controlo energético, automatiza-
cdo residencial e de edfficios, entre muitos outros.
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FFONSECAH

SOLUGOES DE VANGUARDA

Automacdo Industrial e [

Domatica & Gestdo Técnica de Edificios e
Formacdo Profissional e

REDUZA 0S CUSTO
AUMENTE A PRODUTIVIDAD

Analisamos, deservolvemos e implementamos
solucdies de vanguarda tecnologicamente avan-
tadas. Adaptamo-nos a cada realidade, desafio e
drea de negocio. Contribuimos com a nossa
formagdo para o reforco das competéncias dos
profissionais portugueses,

Ha mais de 35 ancs que 0 NOSsO COmpPromisso
sdo os nossos Clientes,

Solichts
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www.ffonseca.com
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