FFONSECA

SOLUGOES DE VANGUARDA

PEDIDO DE DEVOLUCAO / REPARACAO

Todo o material entregue a F.Fonseca, S.A. para devolugdo ou reparacdo deve ser acompanhado deste formulario preenchido na integra e ser
entregue/enviado para a seguinte morada: F.Fonseca S.A., Rua Jodo Francisco do Casal, 87-89. 3800-266, Esgueira - Aveiro

De modo a tornar o processo mais célere e eficaz solicita-se o preenchimento com uma descricdo o mais detalhada possivel da avaria/problema e ou motivo
da devolucdo.
Em caso de devolucdo do artigo é necessdria aprovacdo prévia por parte da F.Fonseca, S.A..

DADOS DO CLIENTE

NOME DA EMPRESA: PESSOA DE CONTACTO:

N° DE CONTRIBUINTE: E-MAIL DIRETO:

TELEFONE: TELEFONE:

FAX: DEPARTAMENTO:

SELECIONAR A INTERVENGAO PRETENDIDA TIPO DE TRATAMENTO
|| Reparacdo || Calibragdo || Garantia com troca emavanco™ [ | Normal

[ ] Garantia [ ] Acordo de manutencgo L] Devolugdo 12 L] Urgente B3
DADOS DO ARTIGO

REFERENCIA: N° DE SERIE:

DESCRICAO: N° DA FATURA:

DESCRICAO DA AVARIA/PROBLEMA/MOTIVO DA DEVOLUGAO

ACESSORIOS ENTREGUES OBSERVACOES

O cliente declara, ao assinar este documento, que tomou conhecimento e aceita as condi¢des de devolucdo/reparacdo da F.Fonseca,S.A. apresentadas no verso.

Referéncia do cliente: Data: Assinatura/carimbo:
/ /
NOTAS A PREENCHER PELA F.FONSECA
1 Se aplicavel nas condigBes gerais de reparacdo da marca e sujeito as condicdes gerais de reparagdo da F.Fonseca, S.A.. Recebido por:  Data:

121 Implica aprovagdo prévia por parte da F.Fonseca, S.A..

Bl 0 processamento urgente implica custos de manuseamento e transporte aplicdveis ao valor final da reparagdo. - /1
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TERMOS DE DEVOLUCAO

A F.Fonseca, S.A. reserva-se o direito de aceitacdo prévia de devolugGes. As devolucdes so serdo aceites se previamente solicitadas e confirmada a sua aceitacdo pela F.Fonseca, S.A., em formulario especifico
para o efeito.
As solicitagdes para devolugdo de material devem ser feitas por e-mail (suporte@ffonseca.com), fax (234 303 910) ou por carta para a morada da F.Fonseca, S.A., que informara pela mesma via da decisdo e quais
as condi¢Oes a aplicar, nomeadamente eventuais custos de recolocacdo em stock.
Ap6s aceitacdo por parte da F.Fonseca, S.A,, os artigos devem ser enviados/entregues juntamente com o formuldrio especifico para o efeito onde conste a aceitacdo por parte da F.Fonseca, S.A..
Todas as devoluges que ndo cumpram o requisito de aceitacdo prévia serdo recusadas e devolvidas ao cliente sendo os custos de transporte por conta deste.
0 produto a devolver terd que cumprir os seguintes requisitos para que seja aceite pela F.Fonseca, S.A.:
1. 0 artigo e todos os acessérios que o compdem ndo devem apresentar indicios de manuseamento indevido;
2. A embalagem e respetivos manuais tém que estar em perfeitas condicGes;
3. 0 artigo ndo pode ter sido alvo de produgdo especifica ou alteracdo de caracteristicas que impecam a sua comercializacdo normal.
A F.Fonseca, S.A. reserva-se o direito de aplicar penalizacdes nos casos em que a devolugdo é aceite, mas ndo cumpre com um ou mais dos requisitos anteriormente expostos, de modo a que sejam ressarcidos
eventuais prejuizos relacionados com a devolucdo solicitada.
Os custos de transporte associados as devoluces sdo da responsabilidade do cliente.
Né&o se aceitam devolucGes de software depois de instalado.
Os créditos apenas serdo emitidos ap6s validagdo da conformidade do produto.

CONDICOES DE REPARACAO

1 - CONDICOES GERAIS

A F.Fonseca, S.A. compromete-se a desenvolver os melhores esforcos no sentido de reparar ou substituir qualquer artigo que lhe tenha sido adquirido, seja em garantia ou ndo, nos termos e condi¢cdes abaixo
mencionados.

Os artigos para reparacdo devem ser enviados ou entregues na F.Fonseca, S.A. juntamente com o formulario especifico para o efeito devidamente preenchido e assinado.

Todos os pedidos de reparagdo tém que identificar inequivocamente o cliente, o artigo a reparar, o seu nimero de série, a existéncia de qualquer acessério, cépia do documento de aquisigdo e a descri¢do da
avaria/problema.

€ da exclusiva responsabilidade do cliente o envio, embalagem e acondicionamento dos artigos a reparar, assim como qualquer custo relacionado com o transporte dos mesmos. N&o seréo aceites artigos que ndo
se encontrem nas melhores condicdes de higiene e/ou que possam constituir risco para a saude.

O cliente obriga-se a assegurar pelos seus préprios meios a salvaguarda e prote¢do de todos os dados, software, inventos, acessorios, bem como a retirada de quaisquer suportes de gravacdo ou registo, a fim de
prevenir a sua afetacdo, quebra, desaparecimento ou perda resultante da reparacdo.

A F.Fonseca, S.A. ndo serd responsavel por quaisquer prejuizos sofridos pelo cliente (incluindo lucros cessantes, perda de aviamento, perda ou alteracdo de dados, violacdo de confidencialidade, interrupgdo de
atividade, entre outros.) por danos causados em dados, software, inventos, acessérios e quaisquer direitos, em resultado da sua prestacdo de servicos de reparacdo.

No caso de produtos descontinuados cuja reparacdo ndo seja possivel, a F.Fonseca, S.A. procurara aconselhar o cliente relativamente a eventuais produtos de substituicdo.

2 - REPARACAO EM GARANTIA
A reparacdo esta ao abrigo da garantia sempre que:
1. O artigo estiver dentro do prazo legal da garantia;
2. Forem apresentados os comprovativos de compra;
3. 0 artigo ndo tenha sido alvo de mau uso, manuseamento incorreto, instalacdo defeituosa ou em incumprimento das instrucdes de utilizacdo, introducdo de modificacdes sem consentimento da
F. Fonseca, S.A ou do fabricante ou exposto a condi¢Ges imprdprias de utilizacdo.
Os pedidos de reparacdo em garantia estdo sujeitos ao requisito de preenchimento do formuldrio especifico com identificacdo inequivoca do cliente, do artigo a reparar, do seu nimero de série, da existéncia de
qualquer acessério, da cépia do documento de aquisicdo e da descricdo da avaria/problema.
Os pedidos de reparacdo em garantia que ndo sejam devidamente acompanhados da copia do documento de aquisicdo serdo tratados como reparagdes normais, com imputacdo de custos ao cliente.
Os pedidos de garantia com troca em avanco (quando aplicavel nas condi¢des gerais da marca) implicam faturacdo prévia do artigo, pelo que o cliente deve formalizar encomenda para o efeito. Se apés andlise por
parte do fornecedor for aceite a garantia, o artigo faturado sera creditado e o processo encerrado. Caso a garantia ndo seja aceite, o processo sera considerado como fornecimento de material e encerrado com a

fatura ja emitida.

3 - ORCAMENTOS

0O cliente tem direito a um orcamento prévio que corresponde a soma do transporte, mao-de-obra, pecas e custos administrativos da reparacdo.

A F.Fonseca, S.A. reserva-se o direito de cobrar ao cliente o valor de 75,00€+IVA, quando o orcamento é recusado, como forma de compensar eventuais custos com investigacdo e diagndstico da avaria.

Ap6s o envio do orcamento o cliente devera informar a F.Fonseca, S.A. da sua decisdo no prazo de 3 meses. Findo este prazo a F.Fonseca, S.A. reserva-se o direito de considerar o produto sua pertenca, podendo

destrui-lo ou dar-lhe qualquer outro destino, sem prejuizo de cobrar ao cliente o valor de 75,00€+IVA, de forma semelhante ao previsto em caso de recusa do orcamento.

4 - PRAZOS DE REPARACAO
0 prazo de reparacdo do artigo depende da respetiva complexidade, da natureza da avaria e do tipo de produto. Os prazos apresentados sdo meramente indicativos, podendo ser ultrapassados no caso de artigos

ja descontinuados pelo fabricante.

5 - PRAZOS DE LEVANTAMENTO

0 artigo reparado pode ser levantado na sede da F.Fonseca, S.A. ou podera ser entregue no domicilio do cliente ou noutro local por este indicado, sendo nestes casos o custo do transporte por conta do cliente.

0O cliente obriga-se a verificar o bom funcionamento do artigo reparado aquando do seu levantamento ou entrega, sempre que o tipo de artigo assim o permita.

Os produtos reparados, ou cuja reparagdo ndo tenha sido possivel realizar, deverdo ser levantados até 30 dias contados a partir da data de envio da informacdo (fax, carta ou e-mail). Findo este prazo de 30 dias,
quer para reparacdes em garantia quer para reparacoes fora da garantia, serd cobrada uma taxa de 1,00€ por dia e por um periodo maximo de 6 meses. Findo este prazo a F.Fonseca, S.A. reserva-se o direito de

considerar o produto sua pertenca podendo destrui-lo ou dar-lhe qualquer outro destino.

6 - PROTECAO DE DADOS
A F.Fonseca, S.A., cumpre o Regulamento (UE) 2016/679 de 27/04/2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que respeita ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.

1-081/3 | Aveiro, 23 janeiro de 2018

www.ffonseca.com



	FAX: 
	Reparação: Off
	Calibração: Off
	Garantia com troca em avanço 1: Off
	Garantia: Off
	Acordo de manutenção: Off
	Devolução 2: Off
	Text2: 
	NOME DA EMPRESA: 
	PESSOA DE CONTACTO: 
	E-MAIL DIRETO: 
	TELEFONE: 
	DEPARTAMENTO: 
	REFERÊNCIA: 
	DESCRIÇÃO: 
	Nº DE SÉRIE: 
	Nº DA FATURA: 
	DESCRIÇÃO DA AVARIA / PROBLEMA / MOTIVO DA DEVOLUÇÃO: 
	ACESSÓRIOS ENTREGUES: 
	OBSERVAÇÕES: 
	REFERÊNCIA DO CLIENTE: 
	ANO: 
	MÊS: 
	DIA: 
	Check Box1: Off
	Check Box2: Off


